Postup asistence sluzeb
E.ON Elektrikar a E.ON Elektrikar MAX
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Zavolejte na asistenéni linku
a nahlaste, k jaké poruse

u vas doslo a co je tfeba
opravit.
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Opravar se vam ozve a zepta se
na dalsi detaily, aby mohl celou
situaci posoudit. Domluvi se

s vami na terminu, kdy k vam
prijede.

Po opravé se vas zeptame,
jestli uz je vSechno v poradku,
nebo potiebujete pomoct jesté
s nécim.

e-on

i@

Operator zkontroluje platnost
asistencni sluzby, kterou mate
sjednanou.

Opravar k vam prijede a zacne

pracovat na odstranéni poruchy.

Pokud je potfeba nahradni dil,
objedna ho a domluvi se s vami
na dalSi navstéveé.

Co byste jesté méli védét
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Pak objedna prislusného
opravare.

K havarijnim pfipaddim jezdi
odbornik do 24 hodin od
nahlaseni. U ostatnich oprav
arevizi do 5-7 pracovnich dnd.

Termin navstévy opravare vam potvrdime do 24 hodin od jeho

objednani.

Délka opravy zavisi na dostupnosti nahradnich dilG. U spotrebict
a zdrojU tepla starsich 5 let se proto délka opravy muze protahnout
i na nékolik tydna. Kdykoli nebudete s reSenim spokojeni, zavolejte

na asistencni linku.

Nonstop asistencni linka: 800 77 33 44



